
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

การรายงานผลการประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรบัปรงุประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการ             
ของส านักงานต ารวจแห่งชาติ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

การรายงานผลการด าเนินงานตามตวัช้ีวดัเพ่ือใช้ในการติดตาม (Monitoring) 

ช่ือตวัช้ีวดั ผลการด าเนินงาน 
ปัญหา/อุปสรรคในการด าเนินการ/ 

ผลกระทบท่ีท าให้ไม่สามารถด าเนินการได้ 
ตวัชี้วดัท่ี 1  การด าเนินการในการถวายความปลอดภยัอย่าง                 

สมพระเกยีรตติ้องตามพระราชประสงค์ ร้อยละ 100 
เป็นไปตามค่าเป้าหมายขัน้สูง 

ได ้รอ้ยละ 100 
- 

ตวัชี้วดัท่ี 2  ความหวาดกลวัภยัอาชญากรรมของประชาชน             
ไมเ่กินร้อยละ 40 (WISPI) 

เป็นไปตามค่าเป้าหมายขัน้มาตรฐาน 
ได ้รอ้ยละ 38.23 - 

ตวัชี้วดัท่ี 3  ความเชื่อมัน่ของประชาชนต่อการปฏบิตังิาน                  
ของเจา้หนา้ทีต่ ารวจ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 
(WISPI) 

เป็นไปตามค่าเป้าหมายขัน้มาตรฐาน 
ได ้รอ้ยละ 81.18 

- 

ตวัชี้วดัท่ี 4  การควบคุมคดฆีาตกรรม ท ารา้ยร่างกายสาหสั 
ประทุษรา้ยต่อทรพัย์ (ชงิทรพัย์และปล้นทรพัย์) 
(WISPI) 

  ตวัชี้วดัท่ี 4.1  อตัราการเกดิคดฆ่ีาผูอ้ื่นโดยเจตนา ไม่เกิน 3.0 
คดี         ต่อประชากรหน่ึงแสนคน  

เป็นไปตามค่าเป้าหมายขัน้สูง 
ได ้1.64 คดี 

- 

  ตวัชี้วดัท่ี 4.2  คดที ารา้ยร่างกายสาหสัลดลง เมื่อเปรยีบเทยีบ           
กบัปีทีผ่่านมา ลดลงร้อยละ 2  

เป็นไปตามค่าเป้าหมายขัน้สูง 
ลดลงรอ้ยละ 7.79 - 

  ตวัชี้วดัท่ี 4.3  คดปีระทุษรา้ยต่อทรพัย์ (ปล้นทรพัย์) ลดลง                  
เมื่อเปรยีบเทยีบกบัปีทีผ่่านมา ลดลงร้อยละ 10 
(WISPI) 

เป็นไปตามค่าเป้าหมายขัน้สูง 
ลดลงรอ้ยละ 35.71 - 



 

ตวัชี้วดัท่ี 5  ผลการด าเนินงานตามแผนการปฏรูิปประเทศใน
ประเดน็              

 ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัส่วนราชการ 
  ตวัชี้วดัท่ี 5.1  ระดบัความส าเรจ็การด าเนินการตามขัน้ตอน                        

 การรบัแจง้ความรอ้งทุกขต์่างทอ้งที่ 
 

  เกณฑ์การประเมิน 
    • จดัเตรยีมระบบสารสนเทศ 
    • ฝึกอบรมเจา้หน้าทีผู่ป้ฏบิตังิาน 
    • ประชาสมัพนัธ์ใหป้ระชาชนทราบ 
    • ตดิตามประเมนิผล วดัความพงึพอใจของประชาชน  
      (น าร่องในพื้นที ่กองบญัชาการต ารวจนครบาล จ านวน 88 

สถานี) 

 
 

เป็นไปตามเป้าหมายขัน้มาตรฐาน 
น าร่องในพืน้ทีก่องบญัชาการต ารวจนครบาล จ านวน 88 สถานี ดงันี ้
    1. จดัเตรยีมระบบสารสนเทศ 
    2. ฝึกอบรมเจา้หน้าทีผู่ป้ฏบิตังิานในสถานทีก่องบญัชาการต ารวจนคร
บาล จ านวน 88 สถานี และจะปรบัปรุงแก้ไขเพื่อขยายผลใชก้บั
สถานีต ารวจทัว่ประเทศ 
    3. ประชาสมัพนัธ์ใหป้ระชาชนทราบ ผ่านทาง Facebook 
โทรทศัน์และเวบ็ไซต์ของกองสารนิเทศ 

      
 
- ไม่สามารถด าเนินการในขัน้ตอนที ่4 การตดิตาม
ประเมนิผล ประสทิธภิาพ ประสทิธผิล และความพงึพอใจ
ของประชาชนในหว้งเวลาทีก่ าหนดได ้แต่จะไปด าเนินการ
ในหว้งไตรมาส           ที ่1 ของปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  

ช่ือตวัช้ีวดั ผลการด าเนินงาน 
ปัญหา/อุปสรรคในการด าเนินการ/ 

ผลกระทบท่ีท าให้ไม่สามารถด าเนินการได้ 
  ตวัชี้วดัท่ี 5.2  ระดบัความส าเรจ็การด าเนินการตามขัน้ตอน             

การบนัทกึภาพและเสยีง ในการตรวจคน้ จบักุม            
และการสอบปากค าในการสอบสวน 

 
  เกณฑ์การประเมิน  
    • จดัเตรยีมระบบเทคโนโลย ีวสัดุอุปกรณ์ 
    • ประชาสมัพนัธ์ใหป้ระชาชนทราบ 
    • ตดิตามประเมนิผล วดัความพงึพอใจของประชาชน                            
 

เป็นไปตามเป้าหมายขัน้มาตรฐาน 
   1. จัดท าแนวทางการปฏิบัติงานเรื่องการบันทึกภาพและเสียง              
การตรวจคน้ จบักุม และสอบสวนคดอีาญา  
   2. ส านักงานต ารวจแห่งชาติได้จดัหาเทคโนโลวสัดุอุปกรณ์ตัง้แต่
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 – 2564 ดงันี้ 

(1) กล้องบันทึกภาพความเคลื่อนไหวติดบนตัวเจ้าหน้าที่                 
สายตรวจ/จราจร จ านวน 213,790 ชุด 

(2) กล้องบันทึกภาพและเสียงพร้อมอุปกรณ์ประจ าสถานี
ต ารวจ                  จ านวน 2,980 ชุด 

   3. ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบ ผ่านทาง Facebook ของกอง
สารนิเทศ 

- ไม่สามารถด าเนินการในขัน้ตอนที ่3 การตดิตาม
ประเมนิผลประสทิธภิาพ ประสทิธผิล และความพงึพอใจ
ของประชาชนไดใ้นหว้งเวลาทีก่ าหนดได ้แต่คาดว่าจะ
ด าเนินการในหว้งไตรมาสที ่1 ของปีงบประมาณ  พ.ศ. 2565  



 

 

การถอดบทเรียนการแก้ไขสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรสัโคโรนาสายพนัธุ์ใหม่ 2019 

 

 

 

 

 

ตวัชี้วดัท่ี 6  ผลการพฒันาศกัยภาพองค์การสู่การเป็นระบบราชการ 
4.0 
  ตวัชี้วดัท่ี 6.1  ระดบัความส าเรจ็ของการพฒันาการช าระค่าปรบั 

โดยวธิกีารธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส์ 
 
  เกณฑ์การประเมิน  
    • การพฒันาระบบกล้อง CCTV  
    • พฒันาระบบแอปพลเิคชัน่ “ขบัด”ี กบัระบบ PTM  

 
เป็นไปตามเป้าหมายขัน้มาตฐาน 

การพฒันาระบบกล้อง CCTV  
1. ก าหนดแนวทางการปฏบิตัใินการตดิตัง้ และใชเ้ครื่องอุปกรณ์

ตรวจจับผู้กระท าผิดกฎจราจรเพื่ออนุมัติเข้าระบบบริหาร
จดัการ             ใบสัง่จราจร (PTM) 

2. ตดิตัง้กล้องบนทางหลวงหมายเลข 1 หลกั 1 หลกั 2 หลกั 3 
และพื้นทีก่องบญัชาการต ารวจนครบาล/ต ารวจภูธรภาค 1 - 9 

3. ก าหนดจุดตรวจดว้ยกล้องตรวจจบัความเรว็เคลื่อนที ่
4. บนัทกึและออกใบสัง่ทางไปรษณีย์ผ่านระบบ PTM 

การพฒันาระบบแอปพลเิคชนั “ขบัด”ี กบัระบบ PTM  
1. มเีครื่องคอมพวิเตอร์แม่ข่าย 4 เครื่องแล้ว 
2. ติดตัง้ระบบปฏิบัติการและฐานข้อมูล พร้อมเชื่อมโยงระบบ

ฐานขอ้มูลกบับรษิทัโทรคมนาคมแห่งชาต ิจ ากดั (NT) 
3. โอนถ่ายข้อมูลจาก PTM ไป Cloud ในการใช้งานแอปพลิเคชัน             

“ขบัด”ี ไวแ้ล้ว 
4. พฒันาแอปพลเิคชนั “ขบัด”ี แล้วแต่ยงัไม่สามารถด าเนินการ

ได ้

      
- แอปพลเิคชนั “ขบัด”ี ส าหรบัตรวจสอบใบสัง่ และ
ตรวจสอบคะแนนใหก้บัประชาชน ไม่สามารถด าเนินการ
ได ้เนื่องจากระบบแอปพลเิคชนั “ขบัด”ี มกีารรบัช าระ
ค่าปรบั ผ่านแอปพลเิคชนัออนไลน์ ต้องเชื่อมโยงขอ้มูล
ระหว่าง           แอปพลเิคชนั “ขบัด”ี และ
ธนาคารกรุงไทย ดงันัน้จงึต้องด าเนินการระบบการช าระ
ค่าปรบัใหเ้สรจ็สิน้ก่อนปัจจุบนั    อยู่ระหว่าง การประชุม
หารอื 3 ฝ่าย (ส านักงานต ารวจแห่งชาต ิบรษิทั
โทรคมนาคมแห่งชาตจิ ากดั (มหาชน) และ               
บมจ.ธนาคารกรุงไทย) โดยเสนอบนัทกึขอ้ตกลงความ
ร่วมมอื           3 ฝ่าย เพื่อใหก้ารใชง้านระบบแอปพลเิค
ชนั “ขบัด”ี            มีประสทิธภิาพสูงสุด 

  ตวัชี้วดัท่ี 6.2  การประเมนิสถานะของหน่วยงานในการเป็นระบบ
ราชการ 4.0 (PMQA 4.0) 

เป็นไปตามเป้าหมายขัน้มาตฐาน 
รอ้ยละ 81.40 

 

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ส านักงานต ารวจแห่งชาติได้ด าเนินการปรบัวิธกีารท างานบางอย่างโดยใชน้วตักรรมในการปฏิบตัิงานเพิม่มากขึน้  และสนับสนุนแนวทางการด าเนินการของรฐับาลในการช่วยเหลือ
ประชาชน ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคตดิเชื้อไวรสัโคโรนาสายพนัธุ์ใหม่ 2019 โดยด าเนินการทีส่ าคญั ดงันี้ 
 1. จดัตัง้ศูนย์ปฏิบตักิารแก้ไขสถานการณ์ฉุกเฉินดา้นความมัน่คง หรอื ศปม.ตร. เพื่อมมีาตรการทีจ่ าเป็นและเหมาะสมในการป้องกนัการแพร่ระบาดของโรคตดิไวรสัโคโรนาสายพนัธุ์ใหม่ 2019 
 2. จดัท าคู่มอืมาตรฐานการปฏบิตังิานหรอื Standard operating procedures (SOPs) สายงานป้องกนัปราบปรามอาชญากรรม สืบสวนสอบสวน และจราจรทัง้รูปแบบหนังสือ และ E-Book  
 3.  ขบัเคลื่อนโครงการ Smart Safety Zone 4.0 โดยการทดลองจากสถานเีป้าหมายน าร่องในพื้นทีก่องบญัชาการต ารวจนครบาลและต ารวจภูธรภาค 1-9 รวมจ านวน 15 แห่ง โดยใชน้วตักรรม AI CCTV เสาสญัญาณ SOS 
DRONE 
 4. พฒันาระบบงานสายตรวจโดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ Police 4.0 ดว้ยการสรา้ง Mobile Application ส าหรบัน ามาใชใ้นการป้องกนัปราบปราม เช่น จุดตรวจตู้แดง การฝากบ้าน การตัง้จดุคดักรอง 
และบนัทกึขอ้มูลบุคคล ระบบการตัง้จุดกวดขนัวนิัยจราจร จุดตรวจวดัแอลกอฮอล์ จุดตรวจป้องกนัอาชญากรรม และด่านมัน่คง Thai Police check Point ควบคุมที ่TPCC เพื่อลดความซ ้าซ้อนของจุดตรวจ 
 5. ร่วมกบัทุกภาคส่วนโดยการตัง้จุดตรวจเคอร์ฟิว จุดตรวจชะลอการเดนิทางรอยต่อระหว่างจงัหวดั - ชุดสายตรวจร่วมและเคลื่อนทีเ่รว็กวาดล้างจบักุมขบวนการลกัลอบขนคนเขา้เมอืงกว่า 90 ขบวนการ 

หมายเหตุ   

WISPI :  World Internal Security & Police Index  (ดชันีระดบัความมัน่คงปลอดภยัภายในประเทศและศกัยภาพต ารวจระดบัสากล)  



 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประเดน็ รายละเอียด 

2. การแก้ไขปัญหา/           
การด าเนินการของ
หน่วยงานเพื่อ               
ลดผลกระทบ 

๑. จดัใหม้ทีีน่ัง่ระยะห่างไม่ต ่ากว่า ๑-๒ เมตร สวมหน้ากากอนามยัตลอดเวลา มกีารคดักรองก่อนเขา้ทีท่ างาน 
๒. จดัก าลงัพลของขา้ราชการต ารวจในหน่วยงานเพื่อปฏบิตัริาชการโดยแบ่งก าลงัพลออกเป็น ๒ ชุด ชุดแรกปฏบิตัิ ณ ทีต่ัง้หน่วย ส่วนชุดที ่๒ ปฏบิตังิาน ณ บ้านพกัสลบักนัมา

ปฏบิตัหิน้าที ่        วนัเวน้วนัเพื่อลดความเสีย่งต่อการตดิเชื้อฯ และป้องกนัการแพร่ระบาดของโรคตดิเชื้อฯ  
๓. ชะลอการด าเนินการโครงการฯ โดยไม่ก่อใหเ้กดิความเสยีหายต่อทางราชการพรอ้มทัง้ส่งคนืงบประมาณฯ และจะขอรบัการสนับสนุนงบประมาณในการจดัท าโครงการฯ ใน

ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕6๕  
๔. การด าเนินกจิกรรมทีต่้องรวมกลุ่มคนจ านวนมาก เช่น การประชุมจะเปลี่ยนมาใชว้ธิกีารประชุมผ่านสื่ออเิลก็ทรอนิกส ์
๕. ผูบ้งัคบับญัชาช่วยประสานงานแก้ไขปัญหาทีต่ดิขดัและมกีารวางแผนก าลงัพลในการผลดัเปลี่ยนวธิกีารท างานอย่างเป็นระบบ และสามารถใหค้ าปรกึษาแนะน าผูใ้ต้บงัคบับญัชาได้ 

ท าให ้ ผลกระทบทีเ่กดิจากการ Work from home ลดน้อยลง 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


	WISPI :  World Internal Security & Police Index  (ดัชนีระดับความมั่นคงปลอดภัยภายในประเทศและศักยภาพตำรวจระดับสากล)

